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RYS HOTEL & RESTAURANT
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BILIRLIK CALISMALARI

| ve KULTUREL MIRAS
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SURDURULEBILIR
YONETIM POLITIKASI

Surdarulebilirlik calismalari; cevreye, insana , dogaya, kultlrel mirasa ve hatta
gelecek nesillere gdsterilen saygidir. Bilincli hareket etmek ve bu konuda érnek olarak
etrafimizi da bilincli hale getirebilmek en blylk arzumuzdur. Strdurulebilirlik bireysel

olarak baslar ancak toplumsal olarak hareket edilirse blyuk etkileri olur.

RYS Hotel olarak turizmde strdurulebilirlik calismalarinin toplumsal, cevresel ve
kaltlrel miras Gzerindeki olumsuz etkileri en aza indirdiginin ve sturdurulebilir turizmin

getirdigi sorumluluklarin bilincindeyiz.

Cocuklarimiza, torunlarimiza, gelecek nesillere daha iyi sartlarda yasanabilir bir dlinya
birakmak istiyoruz. Bu dogrultuda karbon ayak izi ve cevresel etkilerin azaltilmasi,
enerji, su ve atik ydnetimi, kiltlrel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ekonomik
ve sosyal olarak fayda saglama ve cevreyi koruma gibi strdurulebilirlik kavrami icinde
yer alan bircok konuda calismalarimiza devam etmekte ve raporlamak suretiyle de her

zaman gelistirmeye ve 6lculebilir olmasini planliyoruz.

DOGAYA ve CEVREYE SAYG|

aza |nd|rgemeye gayret ederlz

- Cevre b|||nC| ve sosyal sorumluluklarlmm sadece personellmlz degll mlsaflrlerlmlz

- T

tedarikcilerimiz ve tim |s ortaklarlmlszda benimsenmesn.nl saglamaya calisiriz.
. B8 " &

-  Faaliyetlerimizi yuruturken mlsaflr ve calisanlarimizi meydana gelebilecek yaralan-
maiardan hastaliklardan korumak ve iyi calisma kosullari saglamak icin gerekli 6nlem-
leri allr ve uygulariz.
- . Yerel istihdami arttlrmak aélnga personeI|m|Z| bulundugumuz bélgeden secer ve
yerli tedarlkcnerle callsmaya 6zen gosterlrlz
- Mumkun oldugunca kendi personellmm yetistirerek, Ust p02|syonlara kendi per-
sonelimizi yUkseltmeyi ve blrlrkfe buyumeyl amaclariz.

Surdurilebilirlik yaklaslmml,_n ana unsurlarindan biri personellerin egitilme-
si kapsaminda oryantasyon egitimlerimizde enerji ve su tasarrufu, atiklarin geri
dénusimu, cevre bilinci, sosyal hakil‘;ar, dogal yasamin korunmasi, turistik yerleri ve
kGlturel zenginligin korunmasi vb. konulara deginerek personellerimizi surdurulebil-
irligin destekcisi haline getiririz.

-  Dodgal miras ile biyocesitliligin korunmasina yardimci olmak ve dogal yasami koru-

yarak zenginlestirmek icin gerekli her tirlt énlemi aliriz.

izleme ve dlcme sistemimizi etkin sekilde kullanarak, stirekli iyilestirmelerle amacimiza

en kisa stirede ulasmak mimkun olacaktir.




CEVRE PO LITI KASI DOGAYA ve CEVREYE SAYGI

B NS e Politikamiz geredi,

- Cevre mevzuati uyarinca tum yukumlultklerimizi yerine getirmek,

Cevremizi korumak ve stirekliligini saglamak icin tiim cevre yasa ve yénetmenliklerine - Tesisin isletimi sirasinda tim cevresel etkileri g6z 6ntiinde bulundurarak yesili korumak
uyarak cevresel etkilerimizi kontrol altina tutmak ve bu etkileri minimize ederek cevresel ve doga ile uyumlu yasamak,

performansimizi stirekli iyilestirmek ve cevre duyarlili§imizin gereklerini yerine getirerek - Cevre kirliligi olusturulabilecek durumlar icin riskleri belirlemeyi ve bu riskleri azaltmak
gelecek kusaklara yasanabilir bir doga birakmak amacimizdir. icin gerekli tedbirleri alarak cevre kirliligini 6nlemek,

Cevrenin ve kiiltiirel mirasin korunmasi adina cevresel etkilerimizi kontrol altinda tutmak - Dogal kaynaklarin korunmasini ve etkin kullaniimasini saglamak,

ve bunun icin belirledigimiz hedefleri stirekli gelistirmek nceligimizdir. - Tesisin isletilmesi sirasinda olusan atiklari azaltilmak, geri dénustirilmek ve tekrar

kullaniimasi konularinda gerekli hassasiyeti géstermek,

- Cevresel, tarihi ve kulturel degerlerinin korunmasi icin gerekli destek saglamak,

- Urlinlerin satin almasi yapilirken satin alma prosediiriinde belirtilmis olan cevre
dostu ve surdurulebilir cevreyi destekleyen tedarikciler ile isbirligi yapilirken; cevre dostu
drudnlerin satin alinmasina 6nem vermek,

- Misafir ve personel alanlarina sifir atik kutulari koyarak geri déntsimla atiklari
ayristirip dogaya geri kazandirmak,

- Atiklarin geri donlisim asamasina kadar takibini yapmalk,

- Geridénusturilmus tGrdn kullanimini arttirmaya 6zen géstermek,

- Personelimizi tehlikeli kimyasallarin dékilmesi durumunda alacaklari tedbirler
konusunda egitmek,

- Cevresel sorumluluklarimiz konusunda tim personelimizi ve misafirlerimizi
bilinclendirerek katilimlarini saglamak,

- Musteri memnuniyeti ile cevresel performansimizi strekli iyilestirmesi yoninde cevre
yénetim sistemimizi strdirilebilirlik yaklasimiyla surekli gelistirmek,

uygulamalarini yasam tarzi haline getirmek hedeflerimizdir.




CEVRE ve ATIK YONETIMI

Rekabet glcuni arttirmak icin, déonglsel ekonomiye gecmek, israfi 6nlemek, cevreyi
korumalk, kirliligi 6nlemek, halkin duyarhligini arttirmak, cevre dostu yasam tarzini
benimseterek gelecegimize katki sunmak icin “Sifir Atik” diyerek otellerimizde tim

operasyonel departmanlarda bir dizi atik azaltma programi yuritmekteyiz.

- Otelimiz atik yonetim planlarina sadik kalarak “Sifir Atik Belgesi” almaya hak

kazanmistir.

- Tum departmanlarda ambalaj atiklari, tehlikeli atiklar, organik atiklar, atik yaglar ve
piller ayri olarak toplanmakta, otel iclerinde mevzuatlara uygun olarak tanimlanmis
gecici depolama alanlarinda tutulup lisansli ve izinli firmalar tarafindan toplatilarak

ilgili ayristirma geri dénlstiurme tesislerine génderilmektedir.

- Restaurant, Oda ve diger servis departmanlarindaki butlin kagit menduler kaldiriimis,

olup tamaminda QR (dijital meniye gecis yapilarak kagit israfinin 6nline gecilmistir.
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c Hotelimizde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske dénismesine yol acan faktérler
ile tehlikelerden kaynaklanan risklerin analiz edilerek tespit edilmesi
ve kontrol tedbirlerinin olusturulmasi amaciyla yapmis oldugumuz
calismalar neticesinde riskleri belirleyerek kabul edilebilir seviyeye

indirebilmek ve muhtemel risklerle ilgili kontrol tedbirlerinin

alinmasina iliskin yéntem ve esaslari olusturduk.

Bu baglamda calisan guvenligi, misafir givenligi ve is yeri guvenligi
olusturmak amaciyla calisan personellerimiz icin egitimler,
operasyonel mukemmellik adina da yasal mevzuatlara uygun cesitli

aksiyonlar alarak uygulamaya basladik.
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KURUM ICI PERSONEL EGITIM ve
SURDURULEBILIRLIK CALISMALARI

I N
HOTEL & RESTAURANT

Tum personellerimizicin, is guvenligi, hijyen egitimi, yangin egitimi, ilk yardim egitimi, sifir
atik bilgilendirilmeleri, karbon ayak izi, srdurulebilir turizm ile ilgili sunumlar, Diversey’den

kullandigimiz tim kimyasal Grdnler icin bilgilendirmeler yapilmistir.

SURDURULEBILIRLIK ILE ILGILI EGITIM VERILDI VE KAYITLARI TUTULDU.
PERSONEL EGITIM PLANI CIKARTILDI.
EGITIM SUNUMLARI YAPILDI.

ATIK VE GERI DONUSUM ILE ILGILI BILGILENDIRMELER YAPILDI.
ENERJI TUKETIMININ AZALTILMASINA YONELIK EGITIMLER VERILDI.

SRR

PERSONEL KARBON AYAK IZININ MINIMUMA INDIRILMESI ICIN SUNUMLAR VE
EGITIMLER YAPILDI.

HIJYEN EGITIMI

ILK YARDIM EGITIMI

SIFIR ATIK EGITIMI

IS GUVENLIGI EGITIMI
YANGIN EGITIMI

DIVERSEY KIMYASAL URUN EGITIM]
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SU YONETIMI

Surduarulebilir kalkinma icin en 6nemli yasam kaynaklarindan biri belki de en 6nemlisi sudur.
Maalesef son ylizyilda diinya nlfus artisinin iki kati su tiketiminin oldugunu biliyoruz. Bu hizli
tuketim kaynaklardan yararlananlara esit firsatlar ve yararlar saglayacak sekilde strdurulebilir
ozelliklere sahip degildir. Tim bu gelismeler sonucunda ileri yillarda yasanacak su krizleri

maalesef kacinilmaz olacaktir.

Suyun surdurilebilir yénetimi dogadaki tiim su kaynaklarinin bizden sonraki nesiller icin
herhangi bir kisitlamaya gerek kalmaksizin hem ginimuz hem de gelecekte en iyi kosullarda

tiketiminin saglanmasidir.

RYS Hotel olarak suyun herhangi bir plan dahilin de olmadan israf edilerek kullaniminin ilerisi
icin ciddi tehditler olusturdugunun ve su kaynaklarinin ne kadar degerli oldugunun farkindayiz.
Gereginden fazla kullanimi énlemek icin daha fazla 6grenerek ve 6greterek calismalarimiza
devam ediyoruz. Almis oldugumuz tedbirleri gézlemliyor ve cok daha iyilerini yapabilmek adina

kayit altina aliyoruz.




KIMYASAL YONETIMI

Kimyasal kullanimi s6z konusudur. Kimyasallarin kullaniminin
mumkin oldugunca en aza indirilmesi icin ve kazara dékulmeyi
onlemek icin her turlt 6zen gésterilmektedir.

Kimyasallari kullanmasi gereken calisanlar uygun sekilde egitilir

ve Kisisel Koruyucu Ekipmanlar saglanir.

Kimyasal depolarimizda cevreye zarar verebilecek sizinti,
dékilme vb. durumlara karsi gerekli dnlemler alinmistir ve
yénetmeliklere, kimyasalin cinsine, Uretici firmanin depolama
talimatina uygun sekilde depolama yapilmaktadir. Mimkiin
oldukca konsantre Urlnler tercih edilmektedir. Otomatik
dozaj sistemi mumkin olan tim alanlarda dezenfeksiyon icin
minimum miktarda kimyasal kullaniimaktadir. Hasere
mucadele icin hizmet aldigimiz firmalardan kullandiklari
ilaclarin izin ve ruhsatlarini istiyor, insan sagligina ve cevreye
zarar vermeyen Urun olduklarindan ve uygun dozlarda

kullanildiklarindan emin oluyoruz.
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SATIN ALMA ve SURDURULEBILIRLIK

Satin alimlarin mimkin oldukca ve uygun kaynaklar bulundukca tesislere yakin yerlerden
yapilmasi, tedarikcilerin teslimat sirasinda CO2 salinimlarinin azaltiimasiyla cevreye
etkilerinin azaltilmasina katki sunmayi hedefliyoruz.

Baglanti Anlasmali Alimlarda, Bireysel Toplu Malzeme ve Hizmet Alimi (isletme Bazl Toplu

Alim) ve Perakende Malzeme ve Hizmet alimlarinda malzeme secimi yapilirken; yakitlar,

kimyasallar, zararli mtcadele ilaclari, her turll fosil yakiti tiketen arac ve ekipmanlar,
elektrikli aletler, sarf malzemeleri, plastik malzemeler ve insaat malzemelerinin cevreye

duyarli olmasi, gerekli izin ve sertifikalarinin olmasi, enerji verimlilik siniflari dikkate alinir.

SATIN ALMADA SURDURULEBILIRLIK
Sardurulebilir Grin temin eden tedarikciler tercih edilir.
Yakin bélgedeki tedarikciler.
Izlenebilir olanlar.
Daha az ambalajla teslim edilenler.
Suardurulebilir sekilde Uretilmis olanlar.

Enerji ve su tasarrufu saglayanlar.

Yasayan kulturel miras ve geleneklerin sadece mutfakta degil, mobilyalarda, dekorasyonda, etkinlikler ve diger

hizmetlerde belirgin olmasi icin satin alimlari ve s6zlesme sureclerini gézden geciriyor, bélgeden yapilan satin almalarin

Olcullp yonetilmesi, arttirmak icin pazar icindeki yerel saticilarin belirlenmesi adina baslattigimiz calismalarla ve

goérevilendirdigimiz personellerle yerel satin alim oranimizi arttirmayi hedefliyoruz.




YEREL EKONOMIYE KATKIMIZ

B NS e Politikamiz geredi,

- Sirket yénetim ve mali yapisina uygun tedarikcilerden satin alimlar

Surdurulebilir turizmin gelistiriimesinde ve dodru yénetilmesinde paydas is birligi ve gerceklestiriimektedir.

ortakligina basvurulmasi énemli bir gerekliliktir. Yerel halkin katilimi ve desteginin oldukca - TUumyasal duzenlemelere uyum saglayan tedarikciler ile calismaktayiz.

dnemli oldugunun farkindayiz. - Tedarikcilerimizle isbirligi yaparak en cok tikettigimiz mallarin sosyal ve cevresel
Turistik Grinlerin ve bélgenin gastronomi alaninda zenginliginin yani yéresel yiyeceklerin risklerini degerlendirir, satin alma karar stirecimizde sosyal ve cevresel kriterleri de g6z
sUrdurulebilir turizme etkisinin oldukca fazla oldugunun da bilincindeyiz. &niinde bulundurmaktayiz.

- Isletmemizde elektrikli cihaz alimlarinda diisiik enerji ile calisan aletler tercih
edilmektedir.

«  Budogrultuda tedarikcilerimizin tamamina yakinini yerel Greticiler ve tedarikciler
olusturuyoruz.

- Kahvaltilik Grinlerimizde bélgemize &zel Grdnler 6ne cikartilacak haliyle sergiliyoruz.
-  Ala carte restoranimizda sehre ve tarihine ait olan yemekleri én plana cikartiyoruz.

- Sehrimizin dokusuna uygun hediyelik esyalarin satisini gerceklestiriyoruz.

- Yoresel lezzetlerimizden olan badem ezmesi kavala kurabiyesi, bademli kurabiye gibi
Urdnlerin satisini yapiyoruz.

- Yoresel saraplari 6n plana cikartarak satislarini arttirmak suretiyle Ureticilerimizi

destekliyoruz.
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Sanatin surdurilebilirligi anlamak sanati anlamaktan gecer. Sanat; insana ait duygu, deneyim ve
mesajlari sonraki nesillere iletme arzusu tasir, glizelligin ifadesidir. Bu anlatim sézle olursa siir, ezgi
ile olursa muzik, resim ile olursa ressamlik, oyma ile olursa heykeltiraslik, bina ile olursa mimarlik
olur.... Kurum olarak her zaman sanatin ve sanatcinin yaninda olduk ve bir cok ortak adim attik

, atmaya da devam ediyoruz. ilimize 6zgii el sanatlarimizdan olan Mis Meyve Sabunu el Sanati,
Edirnekari ve Aynali Stpurge El Sanati ile yapilan hediyelik esyalari 6n plana cikartip sergilemek
suretiyle bilinilirligini ve popularitesini arttirmayi amacliyoruz. Edirne de yetismis yazarlarimiz ve
tarihcilerimiz ile géruserek yayinlamis olduklari kitaplari, eserleri otelimizde bulunduruyoruz.
Ressamlarimizi, mizisyen arkadaslarimizi operasyonlarimizin icine dahil ediyor ve bu suretle evvela

boélgesel degerlerimizi tercih ediyoruz.

Sehrimizde sergilenen devlet tiyatrosu ve 6zel tiyatrolarin sahne programlarini personellerimizie de

paylasiyor ve ilgiyi bu alanlara cekerek, sehrin kiltirel hareketlerine katkida bulunmak istiyoruz.
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RYS HOTEL LOBI // Ayhan CETIN



DOGAL HAYATI ve HAYVAN

HAKLARINI KORUMA

BlUfedeki kalan yemekleri anlasmali oldugumuz bahce ve barinaklardaki hayvanlara géndermekteyiz.

Hayvanat Bahceleri ile irtibata gecerek, evlat edinme programina dahil olduk ve bir mirket sahiplendik.

Karadaki yasami korumak adina her tir ormanin surduruilebilir ydnetiminin saglanmasinin desteklenmesi,
ormansizlasmanin sona erdirilmesi, tahrip edilmis ormanlarin eski haline déndirulmesi, agaclandirma ve
yeniden ormanlastirmanin d6nemli dlctde artirilmasi icin destek verebilecegimiz uygulamalari planladik
ve hayata gecirmek icin TEMA Vakfina fidan bagisi yaptik. Ayni zamanda otel alaninda peyzaj alani

olusturularak agaclandirma ve yesillendirme calismasi yaptik.




MISAFIRLERIMIZ

Misafir deneyimi, isimiz icin son derece énemlidir. Misafirlerimizin beklentilerinin altinda
kalan hizmetler olursa hemen bizlere bildirmeleri icin tesvik ediyoruz, béylece misafir
memnuniyetinin konaklamalari boyunca devam etmesini ve unutulmaz bir deneyim | l\

yasayarak yeniden gelmek Gizere ayrilmalarini istiyoruz.

Otellerimizde misafirlerin 24 saat boyunca ihtiyac ve eksiklerini takip ettigimiz, hizlica
cozumleyebildigimiz ve sikayetleri firsata dénustlrerek surekli iyilestirmeye katkida
bulundugumuz “Misafir iliskileri” hizmeti sayesinde memnuniyeti ydénetme hedefiyle

misafirlerle iletisimimizi glclendiriyoruz.

Travellers’
) T : . : Choice
Tum departmanlar adina iyilestirme faaliyetleri ve yillik aksiyon planlari hazirlarken RYS Hotel
her bir misafirin taleplerini dikkate alarak planlama yapiyoruz. Yazih ve dijital

ortamlardan topladigimiz misafir isteklerinin analizini yapan verileri, sikayet

yénetimine dahil olan tim departman sorumlulari esliginde inceleyip en hizli ve

Tebrikler!
en adil yollarla, misafir ve personel bilgilendirilerek ve herkesin memnuniyetini RYS Hotel & Restaurant,

263 gezgin tarafindan
"mikemmel” olarak

saglanarak c6zime kavusturuyoruz. deperendirild
&s Tripadvisor

agoda : . :
'9 g trivago [ Hotels.com

B,7 Kusursuz m Miikemmel PO D 8,3 Cok ly 8,6 10 Mukemmel




ISTIHDAM

Kurum icerisinde istihdam ettigimiz personellerin bélge halkindan olmasina dikkat
ediyoruz. Yerel bélge halkinin istihdamina 6zen géstererek, personelin bélge icerisinde

ekonomiyi canlandirmasina katkida bulunuyoruz.

Her yil Dr. Sadik Ahmet Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ve Trakya Universitesi
ogrencilerine konaklama, mutfak ve servis béluimileri icin staj imkani sagliyor, bélge

ogrencilerine mesleki alanda destek oluyoruz.
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